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MUSEUM

Retur, reklamasjon og bytting av varer

Retur: Vi falger norsk angrerettsov. Du kan angre ditt kjgp hos oss innen 14 dager etter at
pakken ble hentet pa ditt postkontor. Du vil da fa pengene for varen tilbake. For a bruke
angrerett ma du returnere varene til Norsk Jernbanemuseum pr. post og du ma legge ved dette
returskjemaet i utfylt stand. Angreretten gjelder ikke for DV D-plater ndr forseglingen pa
produktet er brutt.

Retur av varer skal foretasi orginalemballasje. Varen eller emballasjen skal ikke vaae brukt
eller gdelagt.

Bytte: | tillegg til lovpalagt krav om returrett, kan produkter kjgpt pa www.norsk-
jernbanemuseum.no ogsa byttes i var butikk. Forutsetningen er at du bytter varen innen 30
dager etter a den er mottatt, at varen ikke er brukt og at originalemballasjen ikke er skadet.
Husk & tamed kvitteringen som fulgte pakken om du vil bytte varer i butikken.

Reklamag on: Hvis returen skyldes feil leveranse eller dreier seg om produktfeil, skal varen
sendes tilbake og returskjema fylles ut og legges ved. Vi vurderer reklamasjonen og eventuelt
refunderer pengene. Vi betaler da ogsa returportoen.

Merk at varene ikke kan sendes tilbake i postoppkrav.

Angreskjema
Varen og skjemaet er mottatt (dato)
Og jeg benytter meg av angreretten (dato).

Navn:

Adresse:
Telefon: E-post:
Produkt som returneres: ordrenr.:

Kontonr.:

Signatur:

Jernbaneverket e-mail: post@norsk-jernbanemuseum.no
Nor sk Jernbanemuseum Td.: 62513160

Postboks 491

2304 Hamar
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